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大數據的特性-從3V到8V

科學技術及網際網路的發展，推動著大數據時代的來臨，各行各業
每天都在產生數量巨大的數據碎片，隨著大數據技術不斷發展，大數據的
特性從3V到8V，涵蓋範圍也更加的全面。
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圖書館又該如何應用大數據技術，翻轉圖書館的經營與管理呢？
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大數據時代下圖書館的數位轉型

經營策略

圖書館的價值

讀者體驗

數位文化

透過數據的蒐集與分析，調整營運規劃。

以人為本的概念，深入了解讀者需求與行為。

分析讀者使用軌跡，提供個人化服務。

創新且即時的圖書館服務。

以使用者的需求與體驗為核心，創造圖書館新價值。
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經費分配的合理性 與 圖書購置的有效性

預算永遠追不上需求與物價漲幅

漲幅

預算
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本校圖書資源採購分配-以109年度為例

視聽媒體

1%

電子書

7%

紙本期刊

1%
電子期刊

31%

電子資料庫

54%

圖書館經費

4%

系所購書經費

2%

紙本圖書

6%

109年圖書資源採購經費分配比例
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經費的主角：電子資源

電子資源使用統計應用

01
因應資料庫漲幅及年度
經費有限，2015年開始
持續進行資料庫使用率
分析及續訂調查。

經費有限 訂定刪訂原則

03
(1)全文下載使用成本

(2)總使用人次成本

評估指標

02
請各學院協調系所的優
先順序

協調系所訂購的優先順序

04
(1)2016年開始依據調查
結果訂定的優先順序辦
理採購。
(2)於圖書館委員會中提
供年度使用相關數據供
委員們參考。

圖書館委員會
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經費的主角：電子資源

數據分析– 資源分配與投資效益

思考

01

02

03

各學院的學術領域及師

生分布

(1) 各電子資料庫與各

刊物的使用率

(2) 吃到飽 vs 精緻套餐

(1)投入與產出的關聯性

(2)各系所研究成果
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各系所師生借閱實體圖書統計

109年度購入圖書及視聽媒體當年度借閱情形

中文圖書 西文圖書 視聽媒體

採購冊數 借閱次數
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一般性圖書
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熱門查詢詞Top20

熱門查詢詞-

分析當月讀者熱門查詢詞，結合網路書店推薦排行榜做為採購新書參考。
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109年度各學院提撥圖書經費

本校圖書經費來源除圖資處編列之預算，另由各系所撥入經費用以購置
系所專業圖書，書單來源為各系所圖書委員彙整該系所師長推薦書單。

教育學院

26%

文學院

50%

理學院

10%

社科體院

1% 工學院

6%

技職學院

4%

管理學院

3%
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系所薦購專業圖書使用率分析

109年度購入系所圖書借閱情形分析：

文學院, 

49%社科體院, 

43%

教育學院, 

8%

被借書籍所屬學院

採購冊數 借閱次數
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專業圖書

熱門點擊率

為使採購清單更符合師生實際需求，透過各出版社提供本校師生網路點擊被否決的書

單，表示師生有興趣而本校尚未收藏，將此清單再依點擊次數排序，做為選書參考。
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各系所專業圖書採購流程

借閱瀏覽統計

各系所教師/學生

各系所學生人數 專業圖書需求列表 各系所提撥經費 圖書館購書經費

採購決策

實際採購清單

通識課程
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兩校區的服務

社會科學暨體育學院

文學院

教育學院

理學院

進德校區

技術及職業教育學院

工學院

管理學院

寶山校區

110年8月前學生人數：4,532
110年8月後學生人數：4,054
總館面積：8,344平方公尺

110年8月前學生人數：2,408
110年8月後學生人數：2,886
分館面積：1,139平方公尺
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館藏放置原則

分析系所借閱及點閱統計，兼顧兩校區師生需求

原館藏放置原則：

專業性圖書視系所所在地決定放置地點

一般性圖書則以放置總館為原則

以通閱方式傳送兩校區圖書。

source: https://www.tbmc.com.tw/blog/?p=1768
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從寶山系所借閱統計調整採購策略

109年度寶山校區系所師生借閱統計

借書冊數

機電工程學系 電子工程學系 資訊工程學系 電機工程學系

電信工程學研究所 工業教育與技術學系 人力資源管理研究所 車輛科技研究所

企業管理學系 財務金融技術學系 資訊管理學系 會計學系
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寶山校區師生的借閱熱門關鍵字

寶山校區的學生屬於技職學院、工學院、與管理學院，借閱圖書多以系所相關

書籍為主，但新制多益及Python類別的圖書在借閱圖書中所佔比例最高。
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圖書館的整體服務規劃

服務項目與人力成本

• 核心服務項目 vs 精緻服務項目

• 優先順序 vs 人力配置

• 人力優化 vs 服務自動化

數據蒐集與分析

決策並實施

策略列表

看見問題
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論文欄位內容一致性檢查

內容是否相同？
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論文欄位內容一致性檢查

產生
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館藏實體圖書

來自志工的反應：書好高，好遙遠

• 重新安排書籍的擺放位置

• 分類

• 排序

• 順架



22

館藏實體圖書

資訊科技的協助

• 電子化之後

• 分類

• 排序

• 順架
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source: http://immersivegaze.com/blog/augmented-reality-and-next-
generation-library/

AR找書
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來源：https://dronesplayer.com/drone-use/%E7%84%A1%E4%BA%BA%E6%A9%9F%E7%B5%90%E5%90%88-ai-%E7
%B3%BB%E7%B5%B1-%E8%87%AA%E5%8B%95%E6%AA%A2%E6%9F%A5%E5%9C%96%E6%9B%B8%E9%A4%A8%
E8%97%8F%E6%9B%B8/

無人機結合 AI 系統 自動檢查圖書館藏書

日本無人機公司 Liberaware 與 KYOCERA 子公司京瓷通訊系統 KCCS 合
作，在千葉縣船橋市西圖書引入「AI 藏書檢查系統」，使用小型無人
機 IBIS 拍攝書架上藏書。
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異想天開

資訊技術的應用

• 書籍須要都有固定位置嗎

• 不一定

• 空拍機建立動態位置

• AR找書

• 問題：同類書不在一起

• 哪些類型的書籍有此需求

• 需求高不高

另類排序
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異想天開

資訊技術的應用

• 歸還的書籍須要都歸位嗎

• 熱門的書單

• 書籍快取熱區: 最近流行什麼

• 先進先出（First In First Out）
• 歸位

• ＡＲ找書
•先進先出（First In First Out）

• 分類先進先出（First In First Out）

快取熱區
source: https://kknews.cc/code/lj5l29g.html
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大數據分析的根本

明確的數據 不明確的數據

• 借閱紀錄
• 線上瀏覽紀錄

• 在館閱讀
• 線上瀏覽的身份別

需要更多的感測器與資訊系統支援
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空位與佔位狀態：隱私權
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source: https://alice168.7-my.com/myshop/xq.aspx?id=8e037fc6156eb5c1
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